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1 Motivation

Die Flexibilitat von SAP-Anwendungen fuhrt zu einem deutlichen Anstieg der enthaltenen
Softwarekomponenten, die kundenindividuell verwendet und sowohl zentral auf einem Server als
auch verteilt auf mehreren Servern installiert werden kdnnen. Beispielsweise enthdlt SAP ERP 2005
mehr als 50 verschiedene Softwarekomponenten. Zum effizienten Management der so entstehenden

Kombinatorik ist professionelle Unterstiitzung notwendig.

Bisher wahlten Kunden die fur sie relevanten Wartungsupdates aus einer ungefilterten Liste von
Softwarepaketen im SAP Service Marketplace aus und starteten den Download. AnschlieRend
wurden die Patches in die Entwicklungs- und Qualitatssicherungs-Systeme eingespielt, getestet und
schlie3lich zur Produktion freigegeben. Diese Schritte werden nun durch den SAP Solution Manager
gesteuert und verwaltet. Dadurch haben Kunden stets den Uberblick tiber die Wartungsaktivitaten

aller Systeme und L6sungen.

Alle nach dem 02. April 2007 freigegebenen  korrigierenden Softwarepakete (einschlief3lich Support
Packages (Stacks)) fir SAP NetWeaver 2004s und Folgeversionen so wie alle darauf basierenden
Anwendungen (einschlie3lich SAP Business Suite 2005) werden nur Uber den Maintenance Optimizer

im SAP Solution Manager verfligbar sein.

Wir als Ihr Systemhaus bieten Ihnen tber unseren Solution Manager die Mdglichkeit des

Genehmigens und Downloads Ihrer benétigten Softwarekomponenten.

Das konkrete Vorgehen wird in dieser Dokumentation beschrieben.
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2 Anmeldung am Solution Manager

Sie erreichen unseren produktiven Solution Manager unter folgender Web-Adresse:

https://service.myitml.com/solman

Wir unterstutzen derzeit nur die Verwendung des Mi  crosoft Internet Explorers.

2§ Anmeldung - SAP Web Application Server - Microsoft Internet Explorer ['L]@E
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 o
oy Zurich > |ﬂ ﬁ gl - Suchen L‘; Favoriten ﬁ% ratl=—dE=1 | S ﬁ =‘fi
Adresse !@ https: fiservice. myitrl, com)solman Vl s Wechselnzu  Links P
CDingt '!.C-lv b Los geht's! « (?lf:.- E‘ - ﬂ? Lesezeichenw @ 0 blockiert 3 @ Einstellungen=

ITML > Solution Manager

Livaangen kir SAP Produiie

| System ISP

| Mandart * 500 ﬂ

| Berutzer * Q IThL Solution Manager Produktivaystem

F— E—

I : — B 500 produktivmandant

| Sprache | Deutsch » |

Kenmwatt Sndern

Copyright @ 2002-2005 SAP AG All Rights Resened. EE: ?
-’EI Fertig S @ treermet

Melden Sie sich mit ihrem S-User und ihrem Kennwort (aus der separaten Mail) an.
(Die Anmeldesprache ist standardmalig auf Deutsch eingestellt, bei Bedarf kann

Englisch ausgewéahlt werden).
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Das Kennwort muss bei der ersten Anmeldung geandert werden.

ITML > Solution Manager

Lisungen i SAP Produlite

[T Das Kennwvort ist intial und muss geandert vwerden

Benutzer S0001 234567
Aktuelles Kennwort |:| 0
Meues Kennwart * |:| IThL Solution Manager Entwicklungssystem
Kenmwort wiederholen * [ | .
SnmErL WIsEEroen .\ﬁ? 500 Entwvicklung=mandant
Copyright @ 2002-2005 SAF A% All Rights Rezervad. E:'?

ITML > Solution Manager

Lbsungen bir SAP Produlte

[ Das Kenrewort wurde erfolgreich gedndert

Copyright @ 20022005 SAP A% All Rights Resenred. E: D

Bestatigen Sie nach der Anderung mit ,Weiter*.
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3 Package Download und Genehmigung

Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie Zugriff auf folgendes Workcenter (Arbeitsplatz).

-2 SAP Solution Manager - Microsoft Internet Explorer: E“E}E
£
E

© Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7

v v ) Beeg &

@mu:k v &d |ﬂ |§| ;\J /.._" Suchen ‘:;I\-L(’Favoriten @? [bv ;'._. (]
V|Wechseln u & snaglt @ &1

: Adresse |@ https:ffservice. myitml.comysolman?sap-client=8008sap-language=DE
SAP Solution Manager Hitte
it =)
4 ) H
E a Iht zugeordneter Geschiftspatnet Robert Geppert £ O- (605)
Anderungsantriige s Altualiziert sm 29.04 2008 15:06:05 CET
Hotllews Es gibt keine Anderungsantrige

Maintenance Optimizer

Testverwaltung

Auswertungen

 Typische Aufgaben

Heuer Anderungsantrag
Heuer Wartungsvor gang

= Zugehirige Links

SAP-GUI-Standardeinstellung
SAP-Links

SAP Service Marketplace

SAP Suppott Portal

SAP Help Portal

2 @ mternet

&) Fertig

Den Maintenance Optimizer finden Sie unter der Rubrik Change Management. Wahlen Sie den

Maintenance Optimizer per Mausklick aus.
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23 SAP Solution Manager - Microsoft Internet Explorer

© Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
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SAP Solution Manager

Hilfe

hange Management 8

=

4 b I4

M gtz Areragen
iibersicht Meuer Wartuncsyvorgand
Anderungsantriige Sieht |[Standarcsicht] [=] | | Export « |

Hotllews

Priost S VorgangsiD S Vergangse... S Angelegt am

Maintenance Optimizer

Testuerwaltung

Auswertungen

* Typische Aufgaben

Heuer Anderungsantrag

Heuer Wartungsvor gang

+ Zugehdirige Links

SAP-GUI-Standar deinstellung
SAP-Links

SAP Service Marketplace

SAP Support Portal

SAP Help Partal

Letzte Altuslisierung 29.04.2008 15:06:05 CET Auffrischen =

é 0 Internet

Wabhlen Sie bitte ,Neuer Wartungsvorgang”“ und im erscheinenden Pop-Up als Aktive Lésung ihren

Firmennamen aus. (bsp. ,|TML")

Aktive Losungen
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3.1 Maintenance Optimizer

Der Maintenance Optimizer 6ffnet sich in einem neuen Fenster (Vorsicht bei aktivem Pop-Up-
Blocker).

Geben Sie fur den ,Neuen Wartungsvorgang"“ einen entsprechenden Kurztext ein, z.B. ,Support
Package Stack 15“. Bitte Belassen Sie die Prioritat auf 3: Mittel.
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Wabhlen Sie im unteren Teil lhre Produktversion aus (z.B. ECC 5.0), anhand dieser wird ihr
entsprechendes System(e) gefunden.

(Sollte Ihr betroffenes System nicht in der Liste enthalten sein, kbnnen Sie die zuvor in den
Download-Basket bernommen Packages trotzdem im Solution Manager genehmigen)

Informieren Sie bitte unseren Support falls IThre Systemauswabhl nicht vollstandig ist.

Markieren Sie Ihr System und bestétigen Sie mit ,Weiter*.
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Der Maintenance Optimizer kann die fir die Aktualisierung Ihres Systems benétigten Dateien, falls
nicht bereits im Vorfeld geschehen, automatisch ermitteln. Wahlen Sie hierzu den Button

,Download-Dateien suchen*.
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Folgen Sie hierzu den Punkten 2.1 bis 2.5, die Funktionalitéat und Vorgehensweise dhnelt dem

Service Marketplace und wird in dieser Doku daher nicht weiter erlautert.

Alternativ haben Sie die Moglichkeit die Dateien selbst auszuwahlen, benutzen Sie hierfir bitte den
Button ,Dateien fir SAP **** auswahlen*.

Daraufhin werden Sie auf den Service Marketplace weitergeitet, wo Sie ihre Dateien wie gewohnt in
den Download-Basket tibernehmen kdnnen.

Auch dieses Vorgehen wird in dieser Dokumentation nicht weiter beschrieben.
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Der dritte Weg ist die durch Sie im Vorfeld bereits erfolgte Ubernahme der Daten in Ihren Download-

Basket und die Genehmigung im nachsten Schritt.

Ganz gleich wie Sie Ihre Packages in lhren Download-Basket Ubernommen haben, erfolgt die

Genehmigung im nachsten Schritt. Wahlen Sie hierzu bitte ,Weiter".
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Um die Dateien zu genehmigen, wéahlen Sie ,Dateien im Download Basket bestatigen*.

Darauf offnet Sich der Download-Basket ihres S-Users, in welchem Sie das entsprechende Package
bzw. die entsprechenden Packages markieren und ,bestatigen” kbnnen.

(Die Packages die eine Genehmigung erfordern haben den Download Status ,Erwartet Bestatigung"®)
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Die bestatigten Dateien kénnen Sie nun wie gewohnt tber Ihren lokalen Download Manager

herunterladen.
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Eine Alternativ bietet der Button ,Dateien im Download Basket herunterladen®, hierbei miissen die

Packages jedoch manuell und einzeln gespeichert werden.

Bestétigen Sie nach vollstdndigem Download bitte mit ,Weiter".
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Nun kénnen Sie Ihren Wartungsvorgang an dieser Stelle ,Sichern®, um bei spateren anfallenden
Genehmigungen immer wieder an diese Stelle zu kommen, oder Uber ,Weiter* den Wartungsvorgang

vollstandig abschliel3en.

Wenn Sie den Vorgang abschlie3en mdchten, haben Sie in diesem Fernster die Mdglichkeit die

Implementierung zu dokumentieren und einen Implementierungszeitraum anzulegen.
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Um den Vorgang vollstandig zu beenden, miissen Sie den Status der Implementierung auf ab-

geschlossen setzen.
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Danach kénnen Sie ihren Wartungsvorgang vollstéandig abschlie3en

Fur die nachste Genehmigung kénnen Sie einen neuen Wartungsvorgang anhand dieser
Dokumentation anlegen, oder wenn Sie vor Abschluss des Vorgangs gesichert haben, einen

Wartungsvorgang aus der Liste auswahlen und lhre Dateien genehmigen.
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Beenden Sie Ihr Workcenter Uber den Schlie3en-Button im Internet Explorer.

(Ein separates Abmelden ist nicht notwendig)

Hiermit haben Sie Ihren Download Uber den Solution Manager erfolgreich abgeschlossen.

Bei Fragen oder Problemen mit dem Solution Manager, wenden Sie sich bitte an support@itml.de.




