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ERCO Leuchten fithrt [TML > SCM ein:
Licht in die Lieferantenbeziehung gebracht

Einkauf und Beschaffung sind wettbewerbsrelevante Schliisselfunktionen.
Das hat auch die ERCO Leuchten GmbH erkannt - und mit einer integrierten,
webbasierten Zusatzlosung fiir die zentrale ERP-Lésung SAP R/3 die
Lieferantenauswahl und -bewertung vereinfacht.

Im Einkauf liegt der Gewinn, so eine alte Kaufmannsweishetit, die sich nahtlos auf
die ERCO Leuchten GmbH in Ludenscheid anwenden lasst. Taglich verlassen
mehrere tausend Leuchten das Werk. Diese erftillen die Sicherheitsvorschriften
ihrer Bestimmungslander, wobei Fertigungs- und Prifprozesse strengen,
zertifizierten Standards unterliegen. Schon bei den Bauteilen, aus denen die
Endprodukte gefertigt werden, muss das Unternehmen auf héchste Qualitat

achten.

Lieferantenbindung und -bewertung:
Ein wichtiger Wettbewerbsfaktor

"Fur ERCO Leuchten ist deshalb die Optimierung logistischer Prozesse durch
eine enge Bindung wichtiger Lieferanten sowie eine effiziente Lieferantenbewertung
ein strategisch bedeutsamer Wettbewerbsfaktor”, erklart Jorg Spainghaus,
Einkaufsleiter der "Lichtfabrik”. ERCO Leuchten setzt auf SAP als zentrale
Unternehmenssoftware. Uber das Lieferantenportal ITML > SCM <Procure>
des SAP-Partners ITML konnte ERCO jetzt die wichtigsten Zulieferbetriebe von
Bauteilen direkt in die zentrale SAP-Losung integrieren und einen webbasierten
Informationsaustausch etablieren. Dadurch wird beispielsweise die Bestellibergabe

deutlich vereinfacht. ERCO-intern l&uft das Lieferantenportal unter der

Bezeichnung WebSCM-Portal.

Der Datenaustausch zwischen dem SAP R/3 und ITML > SCM erfolgt online
und automatisiert, da die Web-Masken direkt auf dem SAP NetWeaver Application
Server laufen und als webfahige Business Server Pages programmiert sind. Uber
der SAP-Standardschnittstelle und Remote Function Calls werden die Daten in
die SAP-ERP-L&sung tiberspielt.
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Engpisse friithzeitig erkennen

Mit dem browserfshigen Modul ITML > SCM <Procure> sind die Lieferanten
nun tber ein Portal umfassend in die Beschaffungsprozesse - etwa Bestell- und
Lieferplane oder Bestellanderungen - von Kunden eingebunden. Autorisierte
Lieferanten rufen einfach tiber einen géngigen Webbrowser (Microsoft IE oder
Mozilla Firefox) online auf dem Lieferantenportal Informationen zu aktuellen
Bestanden ab. So werden magliche Engpésse fiir die Produktion frihzeitig erkannt,

Bestellungen automatisch angelegt und die benstigten Teile rechtzeitig geliefert.

Im Rahmen der Lieferantenintegration lassen sich beispielsweise auch
Bestellbestatigungen und Lieferavisen direkt abgewickeln. Das entlastet Einkaufer
im operativen Tagesgeschaft und schafft Raum fir strategische Aufgaben wie
Lieferantenauswahl und -beurteilung. Vor allem die effektive Lieferantenbewertung
ist heute ein wichtiger Bestandteil der Wertschopfungskette. Hierfur bietet das
WebSCM-Portal, das direkt in die Einkaufsfunktionen der SAP-ERP-Losung
integriert ist, Kunden und Lieferanten vielfaltige Moglichkeiten. Wegen der
vollstandigen Integration ist keine zusatzliche Hardware nétig, ebenso entfallt der

Autwand fur die Programmierung und das Monitoring von Schnittstellen.

Funktionsiibersicht

> Erfassen, Andern und Anzeigen von Bestellungen

> Liste Bestandsverwendung

> Liste Lieferantenbewertung

> Liste offene Bestellungen & Bestatigungen

> Lieferscheindruck/Lieferavis

> Bestellanderung (Menge + Termin)

> Konditionspflege durch Lieferanten

> Automatisches Umsetzen von Bestellanforderungen in
Bestellungen durch den Lieferanten

> Bestellanlage mit Bezug zum Kontrakt aus Orderbuch

> Abweichende Anlieferadresse (analog zur SAP-Funktion)



Benchmarking im Self-Service

AuBerdem missen die fur den Einkaufsprozess benstigten Daten und
Informationen - Termin, Menge, Einteilungen - nicht mehr manuell aus
verschiedenen Quellen zusammengestellt werden, sondern stehen den Lieferanten
mit der ITML-Zusatzlésung als Supplier Self Service direkt zur Verfiigung. Auch
Bestellanderungen werden tiber das Add-On abgewickelt und damit der Einkauf

von unnétigen administrativen Aufgaben entlastet.

Aut Basis des webbasierten Portals hat ERCO Leuchten ebenso die
Lieferantenbewertung deutlich verbessert. Die Beurteilungen wurden bislang von
der Einkaufsabteilung im Rahmen sehr zeitintensiver Lieferantengesprache
weitergegeben. Uber das WebSCM-Portal kann nun jeder zugangsberechtigte
Lieferant seine Bewertung tagesaktuell und detailliert einsehen. Bewertet werden
die Lieferanten nach Preis, Termintreue, Schnelligkeit, Qualitat und
Kommunikationstahigkeit. Prozentual ausgewertet und in eine genaue Statistik
tberfuhrt geben die einzelnen Punkte Auskunft tiber Engagement und Qualitat

eines jeden Lieferanten.

"Die Vergleichslieferanten in der Rangliste kénnen nur berechtigte ERCO-
Mitarbeiter direkt einsehen’, verdeutlicht Einkaufsleiter Spainghaus. Jedem
Lieferanten wiederum steht tiber das WebSCM-Portal die Moglichkeit offen,
Benchmark-Vergleiche mit allen anderen von ERCO bewerteten Lieferanten
durchzufthren. "Diese Rangliste ist anonymisiert, der Lieferant sieht nur seine

eigenen Daten.”

Mehr Qualitit, mehr Wettbewerbsvorteile

ERCO Leuchten hat die Qualitat im Einkauf mit dem integrierten WebSCM-
Portal deutlich optimiert. Leistungsschwankungen bei Zulieferern, etwa in Hinblick
auf Liefertreue oder Qualitat von Bauteilen, werden rasch erkannt und umgehend
beseitigt. Dartiber hinaus sorgt die webbasierte Kommunikation zwischen der
ERCO Leuchten GmbH und ihren Lieferanten fir rasche und transparente
Einkaufsprozesse. Jorg Spainghaus schlieft: "Die SOA-basierte Add-On-Lésung
von ITML stellt sicher, dass wir mit den bestmaglichen Partnern zusammenarbeiten.
Dadurch konnen wir Produkte termingerecht, qualitativ hochwertig sowie zu

marktgerechten Preisen liefern und letztlich die Wettbewerbsfahigkeit steigern.”

Weitere Informationen zur SOA-basierten Losung ITML > SCM  finden Sie

unter www.itml.de/scm.
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Stuttgarter Strae 8
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Nutzen

> Anbindung an MS-Outlook

> 100%-ige SAP-Anbindung

> Webfshigkeit

> Mehrsprachigkeit

> HTML-Browserfshig

> Kurze Einfihrungszeiten

> Uberschaubare Kosten

> Schnelle Datentibernahme

> Benutzerfreundliche Bedieneroberflache
> Fast kein Schulungungsautwand der Mitarbeiter nétig
> Alle zwei Monate neues Release

> Teambereitschaft in der Projektumsetzung

Referenzen

> Robert Bosch GmbH (Elektrowerkzeuge)

> Harman + Becker (Elektronik)

> Wetzel GmbH (Druckmaschinen)

> Getriebebau Nord GmbH & Co. KG (Masch.- & Anlagenbau)
> MTU Friedrichshafen GmbH (Automotive)

> GEZE GmbH (Metallverarbeitung)

> Baier & Schneider GmbH (BRUNNEN) (Papier)

ITML AG

Ziricher StraBe 3
CH-2504 Biel/Bienne

Tel.: +4132 3427010
Fax:+4132 3427014




